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安老院舍
藥物管理複雜的問題



• 沒有藥劑師參與藥物管理
• 長工作時間，低薪
• 以及頻繁工作人員流失，培訓不足
• 也增加了用藥相關事件的風險。
• 根據我們的經驗，員工通常需要6個小時
才能每天分發藥物 。
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大多數安老院舍現有的配藥模式



服務內容 到訪藥劑師服務

藥物知識及藥物管理培訓

「配安心藥物管理」系統

電子化派藥系統

藥物包裝服務



協助院舍依足指引處理藥物

包括登記藥物、貯存、分配、分發工作

檢視院友不同來源的藥物

綜合一個完整、準確的藥歷

跟進及核實院友出院藥物

避免重複用藥、不良藥物反應等

與各醫療隊伍緊密溝通和合作

為院友、保健員提供切合的講座及培訓

提供「配安心藥物管理」系統

建議硬件配套及處理資料流程

藥物
覆核

綜合
藥歷

電子
記錄

藥物
覆核

提出
建議

培訓
工作

到訪藥劑師服務



As at No. of Homes No. of contract hours per year No. of VP

1 June 2017 94 7049 27
1 July 2017 97 7079 30

1 August 2017 99 7184 29
1 September 2017 98 7184 29

1 October 2017 98 7164 29
1 November 2017 97 7116 29
1 December 2017 97 7116 29

1 January 2018 100 8289 31
1 February 2018 100 8289 31

1 March 2018 100 8289 31
1 April 2018 99 8169 30

26 April 2018 97 7713 30
1 May 2018 97 7659 30
1 June 2018 100 8223 30

1 August 2018 98 8007 29
1 September 2018 98 8053 29

1 October 2018 100 8533 31
1 November 2018 100 8533 31
1 December 2018 103 8741 28

1 January 2019 99 7451 28
1 February 2019 100 7523 28

1 March 2019 101 7667 28
1 April 2019 94 7469 28

1 May 2019 93 7445 28

Visiting Pharmacist Services Indicators

No more SWD 
contracts



院舍管理系統

「配安心藥物管理」系統 護理系統 行政及會計管理系統



組織藥物記錄列表
Information of residents’ medications organized in reports in a neat and tidy manner.

「配安心藥物管理」系統的功能

院友資料

醫療資訊

藥物資訊

醫生回覆



備藥及派藥記錄



執核藥輔助App

執核藥輔助App

每種藥物的藥杯/
膠囊板擺位

藥物變更提示 藥杯內容

需要放在藥杯/
膠囊板的藥物

執核藥輔助App



自動化配藥包裝 +
電子條碼派藥

－

核對 填滿空格 藥物包裝

確保所有步驟正確

( 3 checks 5 rights)



電子派藥畫面

藥紙派藥 電子派藥

不同的派藥方式



派藥記錄檢視院友 派發藥物

護士

掃描病人數碼手帶
配發藥物

配藥列表 選擇院友

加强院舍派药效率



社區個人藥物管理服務



Opinions submitted to SWD regarding the 
Elderly Services Programme Plan (ESPP)

1. There should be inclusion of pharmacists and dispensers in the 
manpower mix to support the medication management and 
pharmaceutical care service provision at Residential Care 
Homes for Elderly and day care centres

2. The Government should fund the integrated Pharmaceutical 
Care Service model with IT and automation at the RCHEs

3. Funding support to Pharmaceutical Care Service in Community 
Care/ Home patients 

4. Interdisciplinary Service and Support including pharmacists in 
community care centres



Use of eHR system
• Better sharing of information between the Homes and the eHR

platform

• Bridge gaps of information

• Better understanding on the continuum of care

• Reduce error during transition of care


